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ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU

J4, Mgr. Hana Svébova, se sidlem Dvorakovo nabrezi 1690, 539 01 Hlinsko, ICO
87392216, timto informuju verejnost o svém postupu, jakoZto sprévce osobnich tdajd,
pti ziskani a zpracovani osobnich Gdajd fyzickych osob.

NiZe uvedend pravidla pro zpracovani a ochranu osobnich Gdaji (dale jen ,zasady")
plynou zejména z nasledujicich predpist:

1.2.1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
~GDPR");

1.2.2 zakon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl;

1.2.3 zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informadni spole¢nosti); a

1.2.4 zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich).

Tyto zasady se uplatni na vSechny osoby navstévujici mé webové stranky nasi
spole¢nosti www.pruvodcejohanka.com (dale jen ,webové stranky"), odbératele
newsletterl, dale na viechny existujici i potencidlni klienty.

V t&chto zdsadach zpracovéani osobnich (daji se vam pokusim vysvétlit, jakym
zplsobem va&e osobni Gdaje zpracovavam. Mize se vdak samoziejmé stat, e budete
mit dopliujici dotazy ohledné zpracovani, pak mi klidné napiste na
info@pruvodcejohanka.com.

Osobnimi Udaji se v souladu s GDPR rozumi veskeré informace o urené nebo urcitelné
fyzické osobé (nikoli tedy pravnické osobé). V zasadé se tedy jedna o jakékoliv
informace, které at uZ samostatné, nebo v souhrnu s daldimi informacemi mohou
slouzit k identifikaci konkrétni fyzické osoby (dale jen "osobni adaj").

Pravidla zpracovani osobnich udajd

2.1

Navstévnici webovych stranek

2.1.1 Navstivite-li mé webové stranky a vyplnite-li kontaktni formular nebo pokud
si sjednate schlizku & nezavazny call, pak budu kolektovat a zpracovavat
nasledujici osobni Udaje:

0] Jméno a pfijmeni

(i) Email

(i) Telefonni kontakt

(iv) Obsah vzajemné komunikace

2.1.2 Tyto osobni Udaje budu zpracovavat, abych mohla pfijmout vase podnéty,
odpovédét na vasSe dotazy a zkoordinovat nase jednani ku vzajemné
spokojenosti. Taktéz je vyuziju pro zlepSovani svych sluzeb a webovych
stranek. Prdvnim zékladem je mdj opréavnény zajem.
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2.2

2.3

2.1.3

Vase osobni Udaje budu v tomto pfipadé zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu, avsak nikoliv déle nez po dobu 1 roku.

Klienti a potencialni klienti

2.2.1

2.2.2

2.2.3

V ramci prodeje svych sluzeb, zejména individudlnich konzultaci, online kurzd,
webinaild, prednadek, aktivacnich terapii ¢i online terapii, budu kolektovat a
zpracovavat nasledujici osobni Udaje:

(i) Jméno a pfijmeni

(ii) Datum narozeni

(i) Adresu trvalého pobytu a korespondencni adresu

(iv) Email

(v) Telefonni dislo

(vi) Pohlavi

(vii)  Obsah vzajemné komunikace

(viii)  Vasi zpétnou vazbu a hodnoceni nasich pravnich sluzeb
(ix) Fotografie z mnou poradanych akci

Tyto osobni Gdaje budu zpracovavat z nasledujicich dtvodd:

(i) Abych vam mohla poskytnout co nejlepsi konzultaci a pochopila, které
terapeutické néastroje pouzit. Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy
(vCetné jednani vedoucich k uzavieni smlouvy).

(i) Abych mohla plnit povinnosti ulozené zakonem a dalSimi pravnimi
predpisy, zejména danovymi a Ucetnimi predpisy. Pravnim zakladem
je pInéni pravnich povinnosti.

(iii) Abych vam mohla posilat newsletter a kolektovat a vyhodnocovat vasi
zpétnou vazbu. Pravnim zakladem jsou mé opravnéné zajmy.

(iv) Abych se mohla v pripadé soudniho sporu branit ¢i vymahat sva prava
a naroky. Pravnim zakladem jsou mé opravnéné zajmy.

Vase osobni Udaje budu v tomto pfipadé zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu, avsak nikoliv déle nez po dobu 10 let po ukonceni vzajemné spoluprace
(nestanovi-li pravni predpisy delsi archivacni dobu).

Odbératelé newsletteri

2.3.1

2.3.2

2.3.3

V pfipadé, Ze pozadate o odbér mych newsletterl nebo jste jiz mymi klienty,
mlZu pouZit vasi emailovou adresu a vase jméno a pFijmeni pro rozesilani
téchto newsletterd.

Tyto osobni Udaje budu zpracovavat, abych védm mohla zasilat pravidelné
newslettery obsahujici novinky z mého oboru, pfipadové studie, reference
jinych klientd, doporu&eni, glosy, postfehy nebo daléi marketingova sdéleni.

V ptipadé, Ze jste mymi klienti, umoZfiuje mi toto zpracovani osobnich dajt
pfimo § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (pokud
jste mi to vyslovné nezakazali). V pfipadé odbéru newsletteru mimo klientsky
reZim zpracovavam osobni (idaje na zékladé vadeho souhlasu. Souhlas mizZete
vzit kdykoliv zpatky, pfipadné rozesilku pfimo prostrednictvim zaslaného
newsletteru odhlasit.



2.3.4 Vase osobni Udaje budu v tomto pripadé zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu, avsak nikoliv déle nez po dobu 2 let po udéleni vaseho souhlasu nebo
posledniho odebrani pravnich sluzeb.

Spolecna ustanoveni

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

V pripadech, kdy mi ke zpracovani osobnich Gdaji udélite vé$ souhlas, mizete tento
souhlas kdykoliv odvolat zaslanim pokynu na email: info@pruvodcejohanka.com.

Osobni Udaje nebudou predavany jinému spravci.

Kdo bude mit piistup k va&im osobnim tdajdm:

3.3.1 Poskytovatelé nasi IT infrastruktury

3.3.2 Poskytovatel fakturacniho nastroje FAPI

3.3.3 Poskytovatelé sluzeb platebni brany Stripe, Inc.
3.3.4 Mi Gcetni

3.3.5 Mibanka (spole¢nost Ceska spofitelna, a.s. a Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s.)

3.3.6 Poskytovatel textovych editorll (spole¢nost Microsoft)

3.3.7 Poskytovatel program{ pro praci s dokumenty (spole¢nost Adobe)
3.3.8 Poskytovatel editacniho programu na socidlni posty (Canva)
3.3.9 Poskytovatel analytickych nastroji (spole¢nost Google)

3.3.10 Organy verejné moci v pfipadé, kde to stanovi zdkon nebo umoziuje
opravnény zajem nasi spolecnosti.

Vsichni shora uvedeni pFijemci jsou povinni chranit vase osobni Udaje jako ja. Osobni
Udaje nebudou predavany do tretich zemi, s vyjimkou Spojenych statd Americkych
(poskytovatelé Microsoft, Adobe, Canva a Google).

Zpracovanim osobnich Gdajd mGzu povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Osobni Udaje nijak neprofiluju.
Osobni Udaje budou uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

Za U&elem ochrany a minimalizace rizika neopravné&ného pfistupu k osobnim Gdajim
jsem prijala organizaéni a technickd opatfeni. Mezi tato opatfeni patfi zejména
technické zabezpeleni serverli a webovych stranek proti neopravnénym ptistupdm.
Osoby prichazejici do styku s osobnimi Udaji jsou rovnéz vazany micenlivosti v souladu
s €l. 28 odst. 3 pism. b) GDPR.

Na svych webovych strankdch mohu vyuzivat sluzeb Google Analytics poskytovanych
spolec¢nosti Google LLC. Google Analytics mi umozniuje sbér, zpracovani a vyhodnoceni
dat (mj. i osobnich (dajd) o navstévnosti webovych stranek. Sluzba Google Analytics
vyuZiva rovnéZ souborl cookies, které jsou vak uloZzeny na serverech spoleénosti
Google LLC a nemam k nim pFistup. K ochrané osobnich dajt spole¢nosti Google LLC
viz https://policies.google.com/privacy. Tyto sluzbu Google Analytics budu ovSem
vyuzivat pouze tehdy, pokud se pro ni rozhodnu.

Pro dal$i informace o ochrané a zpracovani osobnich dajd, jakoZ i pro vase zadosti a
stiznosti mUzete vyuzit nasledujici e-mailovou adresu: info@pruvodcejohanka.com.

Nemam jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich Gdajd.
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4  Prava subjektu adajt

Subjekty dajl maji v souvislosti s ochranou jejich osobnich Gdaj nésledujici prava:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

prévo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, je-li zpracovani zalozeno na
jeho zakladg;

pravo poZadovat pristup k osobnim Gdajlim a k informacim specifikovanym v ¢l. 15
odst. 1 GDPR;

prédvo na opravu nepfesnych osobnich Gdajd a pfipadé také na doplnéni nelplnych
osobnich udajl;

pravo za podminek stanovenych €. 17 GDPR na vymaz osobnich tdajd;
pravo za podminek stanovenych ¢l. 18 GDPR na omezeni zpracovani osobnich Gdaju;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 20 GDPR ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji,
jez mi poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo predat tyto Gdaje jiném osobg;

pravo byt za podminek stanovenych ¢l. 34 GDPR informovan o poruseni zabezpeceni
osobnich udajl;

pravo za podminek stanovenych ¢l. 21 GDPR vznést namitku proti zpracovani osobnich
Gdajl;

pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, tj. u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, na

adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, popfipadé datovou schrankou na adresu
gkbaa2n;

pravo na odvolani souhlasu udéleného ke zpracovani osobnich udajl; a

pravo na soudni ochranu v pfipadé poruseni nasich povinnosti pfi zpracovani osobnich
udaja.

V Hlinsku dne 8. kvétna 2024

Mgr. Hana Svéabova



