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(dale jen , prodavajici“)

1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") prodavajiciho upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obé&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dodéni digitdlniho obsahu a online sluzeb (dale jen
,smlouva"), jenz miize mit podobu zejména: mastermind programf, online kurzi (zejména
Tarot jako terapie), aktivaénich terapii, online konzultaci, ebook{, webinaft, Elenstvi
v online klubu nebo pfistupu do élenské sekce (spolecné déle jen ,digitalni obsah" nebo
L~produkt") uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese www.pruvodcejohanka.com (déle jen ,webova stranka"),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat pfimo ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Uzavieni

2.1

2.2

2.3

2.4

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici jednostranné ménit ¢ doplfiovat. Tyto zmény a
doplnéni se vSak neaplikuji na jiz existujici smluvni vztahy, které budou i nadale podléhat znéni
obchodnich podminek, které bylo aktudlni v momentu vzniku daného smluvniho vztahu.

Tyto obchodni podminky se v celém rozsahu uplati pro kupujici - fyzické osoby, které pfi objednavani
digitalniho obsahu nejednaji v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani (s vyjimkou nize uvedeného ¢lanku 1.6).

V pfipadé, kdy je kupujicim pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, jez jedna pfi objednavani digitalniho
obsahu v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani,
uplatni se na pravni vztah s témito osobami nasledujici modifikace téchto obchodnich podminek:

1.6.1 ¢lanky 4.1 az 4.6 obchodnich podminek se neuplatni; a

1.6.2 na odpovédnost za vady digitalniho obsahu se neuplatni § 2389g az 2389s obcanského

zakoniku.

Kde se urditd ustanoveni neuplatni, pouzije se na dany pravni vztah pravidlo stanovené obanskym
zakonikem, popf. jinymi zékony, do jejichz plsobnosti dana otézka spada.

Jakékoli hodnoceni digitélniho obsahu nebo prodavajiciho (recenze), které je uvedeno na webovych
strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skute¢né zpfistupnén. Prodavajici ma pfehled
o uzivatelich, kterym byly jednotlivé produkty zpFistupnény, a v pfipadé pochybnosti nahlédne do
své evidence, zda dané osobé, ktera recenzi poskytla, byl digitalni obsah skute¢né zpfistupnén. Timto
zplisobem je dlvéryhodnost recenzi ovéfovana. Na webovych strénkdch nemusi byt uvedeny
vSechny recenze s tim, Ze prodavajici vybira ty, které zvefejni. Recenze na platformach tfetich stran
(napf. www.google.com a jiné) prodavajici neovéruje.

VSechny produkty, at uz online nebo Zivé, neslouzi k vzdélavacim uéellm a nenahrazuji odbornou
psychologickou, psychiatrickou ani terapeutickou péci, diagnostiku nebo Ié¢bu. Program je zaméren
na osobni rozvoj a neni ndhradou za zdravotni péci. Pokud ma kupujici jakékoliv podezfeni ohledné
svého zdravotniho stavu nebo citi pochybnosti, je nutné se pfed absolvovanim programu nejprve
poradit svym Iékafem nebo jinym odbornikem. Prodavajici neposkytuje psychologické, psychiatrické
ani jiné odborné terapie.

smlouvy

Prezentace digitalniho obsahu umisténa ve webovém rozhrani obchodu prodavajiciho je vyzvou
zajemclm k podavani navrhl na uzavieni smlouvy (objednévek). Prodavajici je opravnén odepfit
pFijeti objednavky v pfipadé (i) vycCerpani zasob ¢i kapacity, (ii) ztraty schopnosti prodavajiciho pinit
nebo (iii) pokud zdjemce v minulosti neodebral ¢i Fadné nezaplatil jakykoliv objednany digitalni
obsah. § 1732 odst. 2 obfanského zékoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o digitalnim obsahu, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivych poloZzek. Ceny digitalniho obsahu jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (pokud
ma prodavajici povinnost GU¢tovat DPH k cenam) a vSech souvisejicich poplatk. Ceny digitalniho
obsahu zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. U
¢lenstvi v online klubu se uvadi cena za kazdé zapocaté obdobi (zpravidla 4tydenni) ucasti
kupujiciho. Timto ustanovenim neni omezena moZznost prodavajiciho uzavfit smlouvu za individudlné
sjednanych podminek. Tyto popisy digitalniho obsahu jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji
navrh na uzavfeni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se tak nepouzije.

Webové rozhrani obchodu bude obsahovat také informace o nakladech spojenych s dodanim
digitalniho obsahu, pokud takové naklady bude muset prodavajici vynalozit.

Pro objednani digitalniho obsahu vypini kupujici objednavkovy formuldF ve webovém rozhrani
obchodu. Objednévkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
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2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10
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2.4.1 objedndvaném digitalnim obsahu;

2.4.2 své osobé (zejména kontakty, fakturacni a dodaci adresa a prohladseni, zda
objednavku ¢ini v rdmci své podnikatelské cinnosti ¢i nikoliv);

2.4.3 cené a zplsobu UGhrady ceny digitalni obsahu (s tim, Ze u online ¢lenstvi je uvedena
cena za kazdé zapocaté obdobi (zpravidla 4tydenni) Gcasti v online klubu); a

2.4.4 informace o nakladech spojenych s dodanim digitalniho obsahu (pokud takové naklady
existuji)
(dale spole¢né jen jako ,objednavka").

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které
do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tladitko obsahujici vyraz ,odeslat objedndvku" nebo ,zavazné objednat" (¢i jiny obdobny vyraz).
Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplisobem
identifikuje objednavany digitalni obsah, cenu, osobu kupujiciho, zplisob Ghrady ceny, a je pro
kupujiciho zavaznym ndvrhem smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Gdajd v objednavkovém formuléri, akceptace téchto obchodnich podminek, sezndmeni se
prislusnymi predsmluvnimi informacemi, sezndmeni se zasadami ochrany osobnich udajd a
odsouhlaseni skuteénosti podle § 1837 pism. |) oblanského zakoniku (kde to povaha digitalniho
obsahu umozfiuje). V pfipadé, %e objedndvanym produktem je program mastermind, méze byt
akceptace objednavky déale podminéna osobni seznamovaci schiizkou nebo telefonat, na zékladé
kterého prodavajici provéFfi pripravenost zdjemce a vhodnost tohoto produktu pro néj. V pfipadé, ze
vyjde najevo, Zze dany produkt neni pro zajemce vhodny nebo Ze na néj neni pfipraven, je prodavajici
opravnén objednavku odepfit.

Navrh smlouvy ve formé objedndvky ma platnost patnact dn.

Prodavajici kupujicimu neprodlené potvrdi pfijeti objednavky elektronickou postou, a to zaslanim
akceptacniho emailu (déle jen ,akceptaéni e-mail prodavajiciho"). Smluvni vztah (uzavieni
smlouvy) mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorué¢enim tohoto pfijeti objednavky.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemfize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na e-mail kupujiciho (popF. telefonickou informaci) pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho, pop¥. informaci o tom, Ze akceptaci
objednéavky nem{ze provést viibec.

Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedk na délku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

Cena digitalniho obsahu a platebni podminky

3.1

3.2

Cenu digitélniho obsahu a pfipadné naklady spojené s dodanim digitalniho obsahu dle smlouvy
kupujici uhradi prodavajicimu bezhotovostné prevodem na bankovni (et prodavajiciho, a to bud:
(i) prostrednictvim platebni brany na webovém rozhrani obchodu nebo (ii) prostfednictvim platebnich
(dajl, jez budou zaslany kupujicimu s akceptadnim emailem prodavajiciho nebo bezprostfedné po
ném.

Cenou digitalniho obsahu je cena uvedena v internetovém obchodu na webovych strankach v

okamziku odeslani objednavky kupujicim. VSechny ceny v internetovém obchodu jsou udavany v
Ceskych korundach (K¢), a to véetné DPH (pokud prodavajici ma povinnost DPH Uctovat).

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

Uzavienim smlouvy vznika kupujicimu zavazek uhradit cenu digitalniho obsahu. Je-li cena digitélniho
obsahu hrazena v diléich platbach nebo ve splatkach, pak bude digitalni obsah zpfistupnén po
uhrazeni prvni diléi platby nebo splatky.

Umoziiuje-li to objednavkovy formuldf nebo webové rozhrani, je kupujici opravnén si zvolit, Ze cenu
digitalniho obsahu bude hradit v dil¢ich platbach nebo splatkach. Forma dil¢ich plateb se vzdy uplatni
u ¢lenstvi v online klubu. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze kupujici je povinen zaplatit celou cenu
digitalniho obsahu, a to bez ohledu na to, zda digitalni obsah z vlastniho rozhodnuti odebere cely
nebo pouze v ¢asti. V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou diléi platby ¢i splatky je prodavajici
opravnén kupujicimu pfislusny digitalni obsah znepfistupnit az do doby zaplaceni pfislusné diléi
platby ¢i splatky. Tim neni dotéena povinnost kupujiciho zaplatit vSechny dil¢i platby ¢&i splatky.
Rovnéz je prodavajici v takovém pfipadé opravnén kupujicimu ozndmenim zaslanym na jeho e-mail
uvedeny v objedndvce celou nezaplacenou ¢ast ceny okamzité zesplatnit a ke dni uvedenému v
tomto ozndmeni pozadovat zaplaceni vSech zbylych diléich plateb & splatek najednou.

Spole¢né s cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim
digitalniho obsahu ve smluvené vysi (pokud takové naklady bude muset prodavajici vynalozit), které
budou pfi ndkupu na webovém rozhrani obchodu pfed odeslanim objednavky samostatné vydcisleny.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou i naklady spojené s dodanim digitélniho
obsahu.

Cenu digitalniho obsahu je mozné uhradit nékterym z nasledujicich zptsobl, pfi¢emz prodavajici je
opravnén si zvolit rlizné zplsoby platby pro rlizné typy produkt@:

3.6.1 bankovnim prevodem na Uéet (v tomto pfipadé obdrzi kupujici platebni uUdaje
v akceptaénim e-mailu prodavajiciho);

3.6.2 online platebni kartou;

3.6.3 rychlym online pfevodem; nebo

3.6.4 rekurentnimi inkasnimi platbami.

Platebni metody uvedené v odstavcich 3.6.2, 3.6.3 a 3.6.4 (online platebni karta, rychly online
pfevod a rekurentni inkasni platby) jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti Stripe, Inc. (https://
https://stripe.com/en-cz), kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich prevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadava kupujici pomoci zabezpeceného a dlivéryhodného kanalu spole¢nosti Stripe,
Inc., a ze strany této spolecnosti nejsou prodavajicimu predavany. Svij dotaz k témto platebnim
metodam mize Uzivatel smérovat pfimo na spole¢nost Stripe, Inc.,
https://support.stripe.com/?referrerLocale=en-gb-cz.

Zavazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pFipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Je-li sjedndno placeni ceny prostfednictvim dil¢ich plateb nebo splatek je prvni platba ¢&i splatka
splatna bezprostfedné po uzavieni smlouvy. Dalsi dil¢i platba ¢i splatka je splatna vzdy s 4tydennim
odstupem nebo jinym odstupem popsanym v objednavkovém formulafi. Dil¢i platby ¢i splatky (s
vyjimkou prvni Ghrady) budou probihat prostfednictvim rekurentnich inkasnich plateb; vyjimkou jsou
situace, kdy kupujici nemé na svém bankovnich Gétu dostatek finanénich prostiedkd - v takovém
pFipadé mohou byt pouZity i jiné platebni metody k realizaci dané platby.

Prodavajici je opravnén jednostranné zavadét, ménit ¢i rusit slevové akce formou slevového kodu
distribuovaného konkrétnim osobdm ¢i uréitému okruhu osob. Slevy nelze kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy kupujicimu fakturu (darovy
doklad). V takovém pripadé prodavajici doruéi fakturu (darovy doklad) kupujicimu soucasné
s dodanim digitalniho obsahu. Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty.
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3.12

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovych strankach (napf. preklep) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirédni smlouvy, neni prodavajici povinen kupujicimu za takovou zjevné
chybnou cenu digitélni obsah zpfistupnit a ma v takovém pFipadé pravo odstoupit od smlouvy.

4 Odstoupeni od smlouvy

4.1

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

4.8

DigitaIni obsah a souvisejici sluzby prodavajiciho budou vzdy dodany zplisobem uvedenym v &lanku
5.1 nize, a to jesté& pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, pfi¢emz kupujici tuto skute¢nost
odsouhlasi v rdmci objedndvkového formuldfe na webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaf bude zarover obsahovat pouéeni o nasledcich takového souhlasu ve vztahu k pravu na
odstoupeni od smlouvy podle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Po uzavieni smlouvy prodavajici
v akceptaénim e-mailu prodavajiciho zasle také textové potvrzeni, ze digitalni obsah a souvisejici
sluzby zagnou byt dodavany jesté pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a e kupujici
s touto skutecnosti souhlasil s pou¢enim o nemoznosti od smlouvy odstoupit. Dle ustanoveni § 1837
pism. a) a pism. |) ob¢anského zdkoniku v takovém pFipadé nema kupujici pravo na odstoupeni od
smlouvy.

Pokud se z jakéhokoliv déivodu nebude postupovat zplisobem uvedenym v &lanku 4.1 (tj. nebude se
jednat o pripady dle § 1837 obcanského zakoniku), ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti
digitalniho obsahu, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem smlouvy je dodani nékolika poloZzek, bézi tato
Ihita ode dne prevzeti posledni polozky. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslédno
ve |hiité uvedené v predchozi vété.

Odstoupeni od smlouvy kupujici zasle pisemné na adresu mista podnikani prodavajiciho Dvorakovo
nabfezi 1690, 539 01 Hlinsko nebo na e-mail prodévajiciho info@pruvodcejohanka.com. Pro
dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢lanku 10 téchto obchodnich podminek.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 4.1 obchodnich podminek se smlouva od poc¢atku rusi.

V ptFipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 4.1 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do &trnécti (14) dnll od odstoupeni od smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Kupujici je v tomto pfipadé povinen
digitalni obsah smazat nebo vratit prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici neni
povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dFive, nez mu kupujici prokaze, zZe digitalni
obsah nevratné smazal, nebo neZ kupujici vrati digitalni obsah prodavajicimu (aniz by si ponechal
jakoukoliv kopii). Spociva-li digitalni obsah v pfistupu do ¢lenské sekce se specifickym obsahem,
mize prodavajici ukonéit Elenstvi kupujiciho v dané &lenské sekci.

Je-li spole¢né s digitdlnim obsahem poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyvd darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
s darkem naloZit podobné jako s digitalnim obsahem (dle povahy darku).

Prodavajici i kupujici mézou od smlouvy odstoupit v pFipadech stanovenych zékonem nebo
smlouvou, zejména v pfipadé podstatného nebo opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni
strany. Prodavajici mlze od smlouvy odstoupit dale zejména v ptipadé, kdy by doslo k naruseni
dlvéry vac¢i kupujicimu nebo neoprdvnénym zésahdm do webového rozhrani nebo k prodleni
kupujiciho s jakoukoliv platbou trvajici déle nez 3 dny. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je
prodavajici opravnén pozadovat nahradu Skody, pokud mu z poruseni povinnosti kupujiciho vznikla.
Rovnéz je prodavajici opravnén digitalni obsah kupujicimu okamzité znepfistupnit.

Prodavajici méa rovnéz pravo odstoupit od smlouvy také z dlvodu nenaplnéni minimalni kapacity
prihlagenych uzivateld, naplnéni maximalni kapacity prihlagenych uzivateld nebo z jinych véznych
dlivodl. V takovém pripadé bude kupujicimu cena vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
10 dnd od odstoupeni od smlouvy, nebude-li vyslovn& dohodnuto, ?e platba bude pouzita na jiny
produkt dle vybéru kupujiciho. Cena bude kupujiciho vracena na stejny uclet, ze kterého byla
zaplacena, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

5

Dodani digitalniho obsahu

5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

Dodani digitalniho obsahu mize nastat nékterym z nasledujicich zplsobd:

5.1.1 zaslanim emailu s daty odpovidajicimi samotnému digitalnimu obsahu (tj. nap¥. email
s pFilohou mp3); nebo

5.1.2 zaslanim emailu s funkénim odkazem na digitdlni obsah, ktery bude zpfistupnén po
pfihlaSeni (s moznosti online zobrazeni, pfehrani, pfecteni, komentovani ¢i stahnuti)
a (dle pripadu) také s pFistupem do uzaviené facebookové skupiny, kde je ulozen dalsi
digitaIni obsah; nebo

5.1.3 poskytnutim textové a hlasové podpory na elektronickych platformach pro komunikaci
(napf. Telegram nebo WhatsApp); nebo

5.1.4 poskytnutim callu a seberozvojovych konzultaci na elektronickych platformach pro
komunikaci (zpravidla Google Meet)

Digitélni obsah se povazuje za dodany v momentu dodéni dané sluzby podle ¢lanku 5.1 vySe. Kupujici
je povinen zajistit vhodné technické podminky pro dorueni dané sluzby, v opaéném pfipadé
prodavajici neodpovidd za vadné doruceni & absenci doruceni (napf. je-li emailovéd schranka
kupujiciho preplnéna ¢ pokud ma kupujici nastaveno filtrovani pfichozi posty tak, ze neni mozné
email dorudit).

Dodani digitalniho obsahu bude provedeno po plném uhrazeni ceny digitalniho obsahu, popf. prvni
diléi platby ¢i splatky.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho dodanim digitalniho obsahu.

Na webovych strankach mlize byt u jednotlivych produktd uvedeno, jakou dobu bude mit kupujici k
nému pristup. V takovém pFipadé bude kupujicimu digitalni obsah po takto pfedem ozndmenou dobu.
Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozi vété, ma kupuijici digitalni obsah pFistupny navzdy. To
neplati pro webinafe nebo online kurzy, k jejichz digitalnimu obsahu ma kupujici pfistup pouze v den
a Cas, ktery je na webovych strankach uveden, resp. po dobu jejich trvani.

Minimalni doba trvani ¢lenstvi v online klubu ¢ini 4 tydny ode dne zaplaceni ceny za prvni obdobi
Elenstvi. Po uplynuti této doby miZe byt ¢lenstvi kupujiciho na jeho ?&dost ukonéeno. Ukongit
Clenstvi mlze kupujici tim, Ze zadle emailovou Zadost na adresu prodavajiciho
info@pruvodcejohanka.com a popf. také jinym zplsobem uvedenym v informaénich emailech & na
webu prodavajiciho. Ke zrudeni pravidelnych plateb dojde nejpozdé&ji do 10 pracovnich dné ode dne,
kdy prodavajicimu bude doruceno emailova zadost. Kupujici taktéz prestane byt ¢lenem online klubu
v pripadé prodleni s platbou na dalsi obdobi trvani ¢lenstvi, které je del$i nez 3 dny. Timto dnem
bude kupujicimu veskery digitalni obsah, ktery je soucasti klubu, znepfistupnén, pfestane byt ¢lenem
uzaviené facebookové skupiny uréené pro ¢leny klubu a prestane uzivat véech vysad a vyhod, které
mu ¢lenstvi v online klubu pFindselo.

Réadné objednanou Géast na kurzech, programech (jako napf. Mastermind, Tarot Alchemy, apod.) &
webinafich Ize zrusit: (i) dohodou nebo (ii) odstoupenim od smlouvy podle ¢lanku 4 vyse. Nedojde-
li ze strany kupujiciho k Ghradé dil¢i platby nebo splatky za dany produkt na dalsi obdobi, a toto
prodleni trva déle nez 3 dny, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit a Gc¢ast kupujiciho na
daném produktu bez dal$iho ukondit.

V pFipadé, Ze jsou soudasti kurzu nebo programu osobni schiizky nebo cally, je kupujici povinen si
je zarezervovat v dostate¢ném ¢asovém predstihu a v pfiméfenych rozestupech, aby se zbyte¢né
nekumulovaly do ur¢ité faze programu. V opacném ptipadé je prodavajici opravnén dané schiizky &
cally zrusit ¢ je presunout na jiny vhodnéjsi termin. Prodavajici je rovnéz opravnén schlizky ¢&i cally
pfesunout na jiny vhodnéjsi termin (po predchozi konzultaci s kupujicim), pokud se na strané
prodavajiciho objevi objektivni pfekazka, kterda mu brani v jejich absolvovani. Pokud kupujici do
skoné&eni programu nebo smlouvy nevyuzije véechny schlizky nebo cally, které méa dle zakoupeného
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programu k dispozici, nem{iZe za né chtit 24dnou nahradu, a to ani ve formé finanéni kompenzace,
ani ve formé jiné nahradni schiizky ¢&i callu.

Prava z vadného plInéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Licenéni

7.1

7.2

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Ffidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZz 1925 a dale § 2389a az 2389u obcanského
zakoniku).

Prodavajici odpovida za funkénost digitalniho obsahu, resp. odkazu na digitélni obsah. Odpovédnost
se nevztahuje na vady zplsobené nevhodnym zachazenim s digitalnim obsahem, nespravnym
stazenim & uzivanim v elektronickém zafizeni nebo plisobenim vy$si moci. Digitalni obsah vyzaduje
k plné funkénosti, aby mél kupujici k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umozriujici otevrit
a pracovat s dokumenty ve forméatu .docx, .pdf a obdobnymi, prehravani video a audio soubordl, déle
pFipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pripojeni a funkéni e-mailovou schranku udrzovanou
ve stavu schopném pfijimat zpravy (digitalni prostfedi). Za propojeni digitalniho obsahu produktu s
digitalnim prostfedim kupujiciho nese odpovédnost kupujici.

Prodavajici neposkytuje zaruku za jakost digitalniho obsahu nad rémec odpovédnosti stanovené
obcanskym zakonikem.

Prava z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace") uplatiiuje kupujici bud’ (i) pisemné na adresu
mista podnikani prodavajiciho Dvorakovo nabrezi 1690, 539 01 Hlinsko nebo na e-mail prodavajiciho
info@pruvodcejohanka.com. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy je
prodavajicimu doruc¢eno dostatecné urcité a konkrétni ozndmeni o vytcéeni vady digitalniho obsahu.
Pro opravnénou reklamaci musi kupujici zdroven prokazat existenci smlouvy tykajici se
reklamovaného digitalniho obsahu, a to napf. prostfednictvim akceptacniho emailu prodavajiciho
nebo faktury.

Reklamace musi byt vyFizena do 30 dnl od uplatnéni prava kupujiciho z vadného plnéni, pfipadné v
delsi Ih{té, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout. Po marném uplynuti Ihity pro
vyfFizeni reklamace ma kupujici stejnd prava, jako by $lo o vadu, kterou nelze odstranit. Pokud
kupujici neposkytne soucinnost nutnou k tomu, aby proddvajici mohl posoudit opravnénost
reklamace, neni prodavajici v poruseni povinnosti vyfidit reklamaci.

PFi opravnéné reklamaci ma kupujici prévo na nahradu nakladd spojenych s uplatnénim prav
plynoucich z odpovédnosti za vady v nutné vysi.

PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmené zévada, nebo pljde-li o zadvadu na niz se
odpovédnost za vady nevztahuje) neméa kupujici narok na nahradu svych nakladé spojenych s
vyFizenim reklamace a soucasné ani prodavajici nema narok na nahradu naklad@, které vznikly na
jeho strané. Kupujici bude o této skutec¢nosti informovan a bude mu nabidnuto dodani nahradniho
digitalniho obsahu na néaklady kupujiciho.

Dal$i préva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

ujednani a povinnost micenlivosti

Prodavajici a kupujici berou na védomi, ze veskery digitalni obsah pfedstavuje tzv. autorské dilo ve
smyslu § 2 zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném znéni.

Prodavajici poskytuje kupujicimu v momentu dodani digitdlniho obsahu nevyhradni a teritoridlné
neomezenou licenci k uZiti digitdlniho obsahu, avSak vyhradné pro soukromé Ucely a v souladu
s UCelem uZiti daného digitalniho obsahu, ktery je vyjadfen na webovych strankach prodavajiciho.
Casové plsobnost licence je odvozena od doby, po kterou mé kupujici podle &lanku 5.5 a 5.6
k digitalnimu obsahu pfistup.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Kupujici neni oprédvnén digitalni obsah bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho jakkoliv
$i¥it, zveFejiiovat, pronajimat, pdjcovat, vystavovat, vysilat, ménit, upravovat ¢ za komponovavat
do soubornych dél ¢i uzivat pro podnikatelské ucely.

Kupujici neni opravnén tuto licenci prevést na tfeti osoby formou podlicence nebo postoupeni licence,
ledaze se s prodavajicim pisemné dohodne jinak.

Uplata za poskytnutou licenci je zahrnuta v cené digitalniho obsahu.

Kupujici je dale povinen zachovavat mliéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu v ¢lenské sekci na webovych strankach. Tyto povinnosti plati i po dobu 3 let po
skonéeni U€innosti smlouvy.

Poruseni jakychkoliv povinnosti kupujiciho obsazenych v tomto ¢lanku 7 se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. V takovém pFipadé je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit, digitalni obsah
kupujicimu znepfistupnit a pozadovat po kupujicim nahradu skody.

Poruseni autorskych prav je dale postizitelné podle autorského zdkona a podle trestnépravnich
predpisd.

8 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kupujici bere na védomi, Ze digitalni obsah uziva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném, jakym
zpusobem informace a znalosti uchopi a jakych vysledku dosdhne. Proddvajici neodpovidad za
vysledky, napf. v podnikatelském ¢i osobnim rozvoji, které kupujici v souvislosti s uzivanim
digitalniho obsahu zaznamend, ani nenese odpovédnost za jakoukoli pfipadnou majetkovou c¢i
nemajetkovou Ujmu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich zaji$tuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@pruvodcejohanka.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici informuje kupujiciho, Ze v souladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, je pro mimosoudni FeSeni sporu spotfebitele s prodavajicim prislusnym organem
Ceska obchodni inspekce. Mistné pFislugné inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na
adrese: www.coi.cz. Prodavajici pro Uplnost dodava, Ze dle prehled dalSich platforem pro Feseni
mimosoudnich sporll je uveden na nasledujici webové strance:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS. Vice informaci o
mimosoudnim Feseni sporl také zde: www.coi.cz/informace-o-adr/.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9 Ochrana osobnich adajt

9.1

9.2

9.3

Ochrana osobnich Gdajé kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna ,nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Prodavajici bude kupujiciho detailné informovat o zplsobu zpracovéni osobnich Gdaj@ v rémci
webového rozhrani obchodu pfed uzavienim smlouvy prostfednictvim dokumentu ,Z&sady
zpracovani a ochrany osobnich (dajd" tak, aby kupujici mohl tyto zasady vzit na védomi a potvrdit

v pribéhu pouzivani webovych stranek prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni (idaje (pfi objednavce provedené z webového
rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.
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10

11

Dorucovani

10.1

10.2

Neni-li v téchto obchodnich podminkéach stanoven specificky zplsob doruceni, ozndmeni tykajici se
vztah{ prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni od smlouvy, mohou byt doruéena:

10.1.1 postou formou doporuéeného dopisu; nebo

10.1.2 prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

Ozndmeni se povazuji za doruéend a G¢inna okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, popr.
2. dnem po odeslani e-mailu (jedna-li se o ozndmeni prostfednictvim elektronické posty). Vyjimkou
je oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéné kupujicim, které je uéinné, pokud je oznameni
kupujicim odeslano ve stanovené Ih(it& pro odstoupeni.

Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Zavérecna ustanoveni

11.1

11.2

11.3

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi ¢eskym pradvem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zévaznych préavnich predpisd.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek nicotné, neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto nicotnych, neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou
formu.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovéna prodavajicim v elektronické podobé a nenf
pFistupna.



