ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU
TAROT JAKO TERAPIE s.r.o. (Pruvodce Johanka)

1 KDO JE SPRAVCEM A JAK NAS KONTAKTOVAT
1.1 Spravcem vasich osobnich Udajd je spole¢nost TAROT JAKO TERAPIE s.r.o., ICO 22315209, se

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

sidlem Za Zlatou kouli 320/5, Nova Ulice, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 97942 (dale jen ,Spravce” nebo
,my*). Jednatelkou Spravce je Mgr. Hana Svébova, kterd vystupuje pod zna¢kou Privodce
Johanka.

Se vSemi dotazy, zddostmi a stiznostmi tykajicimi se vasich osobnich Gdajd se na nds mizete
obrétit e-mailem na podpora@pruvodcejohanka.com nebo dopisem na adresu naseho sidla.
Povérence pro ochranu osobnich Gdajl jsme nejmenovali, protoze ndm to pravni predpisy
neukladaji. Vase dotazy vyfizuje pfimo jednatelka.

V téchto zdsadach (dale jen ,Zasady") vdm vysvétlujeme, jaké osobni Udaje zpracovdvame,
pro¢ a na jakém pravnim zdkladé, jak dlouho je uchovavame, komu je preddvédme a jaka
mate prava. Zasady vychazeji zejména z téchto predpisl:

1.3.1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR");

1.3.2 zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd;

1.3.3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, pripadné
predpisu, ktery jej nahradi (zejména pokud jde o zasilani obchodnich sdéleni); a

1.3.4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (zejména pokud jde o
cookies).

Zasady se vztahuji na navstévniky webovych stranek www.pruvodcejohanka.com, jejich
subdomén a dalSich stranek, formulard, dotaznikd a ¢lenské sekce, které provozujeme (dale
jen ,Webové stranky*), na zdjemce o nase sluzby, na nase klienty, na Ucastniky nasich akci
a na odbératele newsletteru.

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o urcené nebo urcitelné fyzické osobé, tedy
informace, které samostatné nebo ve spojeni s dalsimi informacemi mohou slouzit k
identifikaci konkrétniho ¢lovéka (déle jen ,Osobni Gdaje”). Udaje o pravnickych osobéch
Osobnimi Gdaji nejsou.

Pod znackou Priivodce Johanka poskytuje sluzby soub&zné s ndmi také Mgr. Hana Svéabova
jako podnikajici fyzicka osoba, ICO 87392216, se sidlem Dvorakovo nabfezi 1690, 539 01
Hlinsko. Kazdy z nas je samostatnym spravcem Osobnich Udajd ze smluv, které sam uzavrel.
Kdo je vasim prodavajicim, najdete v objednavkovém formulafi, v obchodnich podminkdach a
na faktufe. Pokud jste smlouvu uzavfeli s Mgr. Hanou Svéabovou, fidi se zpracovani vasich
Osobnich Gdajd jejimi zdsadami dostupnymi na Webovych strankach.

2 JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, PROC A JAK DLOUHO

2.1 Dotazy, kontaktni formula¥r, e-mail a socialni sité

2.1.1 Pokud ndm napiSete pres kontaktni formular, e-mailem nebo pres socidlni sité,
pfipadné si s ndmi domluvite nezdvazny hovor, zpracovavame:

(i) jméno a pfijmeni;
(ii) e-mail a telefonnf ¢islo;

(iii) obsah vzadjemné komunikace.
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2.1.2 Tyto Udaje pouzivdme, abychom vdm mohli odpovédét a domluvit se s vdmi na dalSim
postupu. Tyka-li se vas dotaz objednavky nebo uzavreni smlouvy, je pravnim zdkladem
jedndani o smlouveé na vasi zaddost podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. V ostatnich
pripadech je pravnim zakladem nas opravnény zdjem na vyfizeni vaseho dotazu podle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2.1.3 Tyto Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k vyfizeni dotazu, nejdéle 1 rok od
posledni komunikace. Pokud z dotazu vznikne smlouva, fidi se jejich dalsi uchovani
¢ldankem 2.2 (klienti).

2.2 Klienti: objednavky, rezervace a poskytovani sluzeb

2.2.1 Pokud si u nas objednate nékterou z nasich sluzeb (zejména individualni vyklad nebo
konzultaci, spolupréaci 1:1 vCetné programu Mastermind, online kurzy a programy
vCetné Tarotové Skoly intuice, aktiva¢ni terapie, tydenni vyklady, e-booky, workshopy,
webinare, prednasky, ¢lenstvi v online klubu nebo osobni vystupy, napriklad Mapu Tvé
autority), zpracovavame:

(i) jméno a prijmeni;

(ii) faktura¢ni adresu, a pokud nakupujete jako podnikatel, také ICO a DIC;

(iii) e-mail a telefonni &islo;

(iv) datum narozeni, pokud je nezbytné pro objednanou sluzbu (napfiklad pro vyklad
nebo osobni vystup);

(v) (daje o objedndavce a platbé, tedy co jste si objednali, cenu, zplsob a stav platby
(Udaje o vasi platebni karté nevidime, zpracovava je poskytovatel platebni brany);

(vi) prihlasovaci Udaje a Udaje o vyuzivani ¢lenské sekce;
(vii) obsah vzajemné komunikace a informace, které ndm v prlibéhu spolupréce sdélite;

(viii) zdznamy z online setkani, zejména videozaznam individudlniho vykladu pres
Google Meet a fotografie vylozenych karet, pokud jsou soucasti sluzby;

(ix) wvasi zpétnou vazbu a hodnoceni nasich sluzeb.
2.2.2 Tyto Udaje zpracovavame pro tyto Ucely:

(i) uzavreni smlouvy a poskytnuti objednané sluzby, véetné komunikace s vami,
zpfistupnéni obsahu a zaslani zdznamu; pravnim zakladem je plnéni smlouvy podle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,;

(ii) wvystaveni faktury, vedeni Ucetnictvi a plnéni dafiovych povinnosti; pravnim
zdkladem je plnéni nasich pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR,;

(iii) wvyfrizeni reklamaci a ochrana nasich pravnich narokd, napriklad v pripadé sporu;
pravnim zdkladem je nds opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

(iv) vyhodnocovani zpétné vazby a zlepSovani naSich sluzeb; pravnim zakladem je nas
opravnény zdjem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Vasi referenci zverejnime se
jménem nebo fotografii jen s vasim souhlasem (¢lanek 2.6).

2.2.3 Bez identifika¢nich, kontaktnich a faktura¢nich Gdajd s vami nemGzeme smlouvu
uzavfit ani vam sluzbu poskytnout. Fakturacni Udaje po nas navic vyzaduji dafiové
predpisy.

2.2.4 Udaje z tohoto ¢lanku uchovdvame takto:

(i) smlouvu, objednavku a souvisejici komunikaci po dobu trvani smlouvy a dale 4 roky
od jejiho skonceni, abychom se mohli branit pripadnym narokdim v obecné
promi¢eci Ihté;

(ii) faktury a Ucetni doklady po dobu stanovenou Gc¢etnimi a danovymi predpisy,
zpravidla 10 let od konce roku, ve kterém byly vystaveny;
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(iii) zadznamy z online setkani nejdéle 6 mésicl od setkani (zdznam, ktery vam
preddme, mate dale ve své dispozici);

(iv) prihlasovaci Udaje do ¢lenské sekce po dobu, po kterou mate k obsahu pfistup.

2.3 Dotazniky a osobni vystupy (napriklad Mapa Tvé autority, vstupni a diagnostické dotazniky)

2.4

2.5

2.3.1 Pred poskytnutim nékterych sluzeb vés pozddame o vyplnéni dotazniku, a to pres

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

nastroj Typeform nebo primo na Webovych strankach (déle jen ,Dotaznik”). V
Dotazniku zpracovavame:

i) jméno nebo osloveni a e-mail;

(
(ii) datum narozeni, pripadné ¢as a misto narozeni, pokud je sluzba vyzaduje;
(iii) vase odpovédi;

(

iv) datum a Cas udéleni souhlasu a jeho znéni.

Vase odpovédi mohou obsahovat i informace o vasem zdravotnim stavu (napfiklad o
télesnych pocitech, nemocech nebo psychickém prozivani), o vasem partnerském a
sexudlnim Zivoté nebo o vasem duchovnim ¢i filozofickém presvédcleni. Takové Udaje
jsou podle ¢l. 9 GDPR zvlastni kategorii osobnich Gdajh (dale jen ,Citlivé Gdaje*). Citlivé
Udaje zpracovavame jen na zdkladé vaseho vyslovného souhlasu podle ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR, ktery udélujete zaskrtnutim samostatného poli¢ka v Dotazniku. Ostatni
Udaje z Dotazniku zpracovavame, abychom vdm mohli pfipravit objednanou sluzbu,
tedy na zdkladé pInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Odpovédi, které obsahuji Citlivé Gdaje, jsou dobrovolné. Pokud je uvést nechcete nebo
souhlas neudélite, pripravime vystup jen z ostatnich odpovédi, a mlze proto byt méné
podrobny. Souhlas mizete kdykoli odvolat e-mailem na
podpora@pruvodcejohanka.com. Odvolani se nedotyka zpracovani provedeného pred
nim. Po odvolani Citlivé Udaje vymazeme a dale je nepouzijeme.

VasSe odpovédi ¢te osobné jednatelka. Pri pfipravé vystupu vyuzivdme nastroje umélé
inteligence za podminek uvedenych v ¢lanku 2.4 (uméla inteligence). Kazdy vystup
pred odeslanim kontroluje, pripadné upravuje a schvaluje jednatelka.

Odpovédi z Dotazniku a pripraveny vystup uchovdvdme po dobu poskytovani sluzby a
dale nejdéle 12 mésicl od odeslani vystupu, abychom mohli odpovédét na vase
doplhujici dotazy, pokud nepozadate o drivéjsi vymaz nebo souhlas neodvolate.
Zaznam o udéleni a odvoldni souhlasu uchovavame 4 roky, abychom mohli dolozit, ze
jsme postupovali v souladu s GDPR.

Uméla inteligence

24.1

2.4.2

New
2.5.1

Pri pripravé osobnich vystupl vyuzivdme nastroj umélé inteligence Claude spole¢nosti
Anthropic ve firemni verzi. V této verzi vystupuje Anthropic jako nas zpracovatel,
zpracovava Udaje jen podle nasich pokyn(, nesmi je pouzit pro vlastni Gcely ani k
trénovani svych modeld a je smluvné vazan miéenlivosti.

Sestaveni osobniho vystupu z vasich odpovédi je hodnocenim nékterych vasSich
osobnich aspektd, a tedy profilovanim ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 GDPR. Neprovadime vsak
z4dné rozhodovéni zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro
vas mélo pravni Ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo (¢l. 22 GDPR). Vystup
vzdy posuzuje a schvaluje ¢lovék, ktery jej miZe zménit. Udaje z Dotaznik{
nepouzivdme k zaddnému jinému profilovani, napriklad pro reklamu.

sletter a obchodni sdéleni

Pokud se prihlasite k odbéru naseho newsletteru, zpracovavame vase jméno, e-mail,
Udaje o prihlaseni (datum, ¢as a formular, pres ktery jste se prihldsili) a daje o tom,
zda naSe e-maily otevirdte a na které odkazy klikate. Pravnim zdkladem je vas souhlas
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2.6

2.7

2.8

podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

2.5.2 Pokud jste nasim klientem, miZzeme vdm na e-mail, ktery jste ndm poskytli v
souvislosti s ndkupem, zasilat obchodni sdéleni o nasSich obdobnych sluzbach i bez
souhlasu. Umoznuje ndm to § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacnf
spole¢nosti (prfipadné predpis, ktery jej nahradi) a nds opravnény zajem na prfimém
marketingu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Tuto moznost mlzete odmitnout jiz pfi
objednavce a kdykoli pozdéji, zejména pres odkaz v kazdém e-mailu.

2.5.3 V newsletteru a obchodnich sdélenich vdm posildme novinky z naseho oboru, nabidky
nasich sluzeb, pozvanky na akce, postrehy, doporuceni a reference jinych klientg.

2.5.4 E-mail odbératele uchovdvame do odvolani souhlasu, nejdéle vSak 2 roky od jeho
posledni aktivity (otevrfeni e-mailu, kliknuti na odkaz nebo ndkupu). E-mail klienta
pouzivdme k obchodnim sdélenim nejdéle 2 roky od jeho posledniho ndkupu. Pokud se
odhlasite, ponechdme si vas e-mail jen na seznamu odhldSenych adres, abychom vdm
dalsi obchodni sdéleni omylem neposlali.

Fotografie, videa z akci a reference

2.6.1 Na nasich akcich (napfiklad workshopech, prednaskach a setkanich) mizeme
porizovat fotografie a videozdznamy. Fotografie a videa, na kterych jste rozpoznatelni,
zverejnime na Webovych strankach nebo socidlnich sitich jen s vasim souhlasem.
Pokud fotografovdani byt nechcete, feknéte ndm to prosim na misté nebo predem
e-mailem.

2.6.2 Vasi referenci nebo hodnoceni zverejnime pod vasSim jménem nebo s vasi fotografii jen
s vasim souhlasem. Bez souhlasu ji mlzeme zverejnit jen tak, aby vas podle ni nebylo
mozné poznat.

2.6.3 Pravnim zakladem je v obou pripadech vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a
souhlas se zverejnénim vasi podoby podle § 84 a 85 oblanského zakoniku. Zverejnény
obsah uchovavame do odvoldni souhlasu. Po odvolani jej bez zbyte¢ného odkladu
odstranime z kanal(, které spravujeme.

Cookies a méreni navstévnosti

2.7.1 Webové stranky pouzivaji cookies. Technicky nezbytné cookies ukldddme bez vaseho
souhlasu. Analytické a marketingové nastroje (zejména Google Analytics a Meta Pixel,
které spoustime pres Google Tag Manager) pouzivdme jen s vasim souhlasem, ktery
udélujete a kdykoli mizete zménit nebo odvolat v cookie listé. Podrobnosti najdete na
strdnce pruvodcejohanka.com/cookies.

2.7.2 Pri méreni se zpracovavaji zejména vase IP adresa, identifikator cookie, Udaje o vasem
zafizeni a o tom, jak Webové stranky pouzivate. Tyto Udaje zpracovavaji poskytovatelé
Google a Meta, a to i v USA (¢lanek 4).

Socialni sité

2.8.1 Mame profily na Instagramu, Facebooku a YouTube. Pokud nds tam sledujete nebo
nam pisete, zpracovavame Udaje z vaseho verejného profilu a obsah komunikace na
zdkladé naseho opravnéného zdjmu na komunikaci s vami podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Za statistiky o navstévnosti nasich profil& na Facebooku a Instagramu
odpoviddme spolec¢né se spolecnosti Meta Platforms Ireland Limited. Jak s vasimi Udaji
nakladaji provozovatelé socialnich siti, najdete v jejich vlastnich zasadach.

3 KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME

3.1

Osobni Udaje neproddvdme. Pfreddvame je jen v rozsahu nezbytném pro Ucely popsané vyse,
a to témto prijemcdm.
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3.2

3.3

Zpracovatelé. Poskytovatelé sluzeb, ktefi Osobni Gdaje zpracovavaiji jen podle nasich pokynd
a na zakladé smlouvy o zpracovani podle ¢l. 28 GDPR (déle jen ,Zpracovatelé"):

3.2.1 poskytovatel webhostingu a spravce Webovych stranek;

3.2.2 Lovable, platforma, na které provozujeme aplikace a formulare véetné Dotaznikd, a
jeji poskytovatelé hostingu a databaze (Svédsko, USA);

3.2.3 Typeform, nastroj pro formulafe a Dotazniky (Spanélsko, servery i v USA);
3.2.4 SmartEmailing, nastroj pro rozesilku newsletteru (Ceska republika);

3.2.5 FAPI, nastroj pro objednavky a fakturaci (Ceska republika);

3.2.6 Zapier, nastroj pro automatické propojeni nasich aplikaci (USA);

3.2.7 Google, zejména Google Disk, Google Meet, Google Analytics a Google Tag Manager
(Irsko, USA);

3.2.8 Calendly, nastroj pro rezervaci termin( (USA);

3.2.9 Anthropic, poskytovatel nastroje umélé inteligence Claude (USA, Irsko), a to jen ve
firemni verzi podle ¢ldnku 2.4 (uméla inteligence);

3.2.10 Microsoft, Adobe a Canva, kancelarské a grafické nastroje (Irsko, USA, Australie);
3.2.11 naSe externi Ucetni;

3.2.12 osoby, které ndm na zdkladé smlouvy a v rdmci povinnosti mi¢enlivosti pomahaiji s
administrativou a komunikaci s klienty (napriklad virtudIni asistentka).

Samostatni spravci. Néktefri prijemci zpracovavaji Osobni Udaje jako samostatni spravci podle
svych vlastnich pravidel:

3.3.1 poskytovatel platebni brany Stripe (spole¢nosti skupiny Stripe se sidlem v Irsku) a
banky, u kterych mame acet;

3.3.2 provozovatelé aplikaci Telegram a WhatsApp, pokud spolu jejich prostfednictvim
komunikujeme; tyto aplikace jste si zfidili sami a jejich provozovatelé zpracovavaji
Udaje podle svych zasad;

3.3.3 spolec¢nost Meta Platforms Ireland Limited v rozsahu uvedeném v ¢lancich 2.7
(cookies) a 2.8 (socidlni sité);

3.3.4 nas pravni zastupce, soudy a organy verejné moci, pokud to stanovi zakon nebo je to
nezbytné k ochrané nasich prav.

4 PREDAVANi OSOBNICH UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY
PROSTOR

4.1

4.2

Nékteri Zpracovatelé (zejména Google, Microsoft, Adobe, Zapier, Calendly, Lovable,
Typeform a Anthropic) maji sidlo nebo servery mimo Evropsky hospodarsky prostor,
predevsim v USA, a Canva v Austrdlii.

Pfedani do USA probiha na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Grovni
ochrany v rdmci EU-US Data Privacy Framework (provadéci rozhodnuti Komise (EU)
2023/1795), pokud je prijemce do tohoto rdmce zapojen. V ostatnich pripadech probiha
predani na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvélenych Evropskou komisi
(provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2021/914). Kopii prislusnych zdruk vdm na Zadost
poskytneme.

5 ZABEZPECENIi A DALSiIi INFORMACE

5.1

Osobni Gdaje chranime technickymi a organiza¢nimi opatfenimi primérenymi jejich povaze,
zejména omezenim pfistupu jen na osoby, které je potrfebuji ke své praci, zabezpecenim
Gc¢td a zafizeni a vybérem ddvéryhodnych Zpracovatell. Kazdy, kdo s Osobnimi (daji
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pracuje, je vazan mlcenlivosti.

5.2 Kromé profilovani popsaného v ¢lanku 2.4 (uméla inteligence) a méreni pro reklamni Uclely
na zakladé vaseho souhlasu s cookies (¢lanek 2.7) vase Osobni Gdaje neprofilujeme a
nerozhodujeme o vas automatizované.

5.3 Nase sluzby nejsou uré¢eny osobam mladsim 15 let.

5.4 Osobni Udaje uchovdvdme v elektronické podobé, vyjimecné v listinné podobé. Po uplynuti
doby uchovani je vymazeme nebo anonymizujeme.

6 VASE PRAVA

6.1 V souvislosti se zpracovanim vasich Osobnich Gdaji méte tato prava:
6.1.1 pravo na pristup k Osobnim Gdajlm a k informacim podle ¢l. 15 GDPR;
6.1.2 pravo na opravu nepresnych a doplnéni nedplnych Osobnich Gdaji podle ¢l. 16 GDPR;
6.1.3 pravo na vymaz Osobnich Gdajd za podminek ¢l. 17 GDPR;
6.1.4 pravo na omezeni zpracovani za podminek ¢l. 18 GDPR;

6.1.5 pravo na prenositelnost Udajl, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu, za podminek ¢l. 20 GDPR;

6.1.6 pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas, aniz by tim byla dotéena zdkonnost zpracovani
pred jeho odvolanim (¢l. 7 odst. 3 GDPR);

6.1.7 pravo byt informovani o poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajd za podminek ¢l. 34
GDPR;

6.1.8 pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.gov.cz, datovéd schranka gkbaa2n; a

6.1.9 pravo na soudni ochranu.

6.2 Pravo vznést namitku. Proti zpracovani, které provaddime na zakladé naseho opravnéného
zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), mUzete kdykoli vznést ndmitku z ddvodl tykajicich se
vasi konkrétni situace. Proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, tedy proti zasilani
newsletteru a obchodnich sdéleni, mlzete vznést ndmitku kdykoli a bez udani d@vodu. Vase
Udaje pak pro tento Uclel prestaneme pouzivat.

6.3 Sva prava mzete uplatnit e-mailem na podpora@pruvodcejohanka.com. Zadost vyfidime
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice. Pokud budeme mit pochybnosti o vasi
totoZnosti, mizeme vas pozadat o jeji ovéreni.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Zé&sady mlUzeme aktualizovat, zejména kdyz za¢neme pouzivat novy nastroj nebo se zméni
pravni predpisy. Aktualni znéni najdete vzdy na Webovych strankach. O podstatnych
zménach vas budeme informovat e-mailem.

7.2 Tyto Zasady jsou Gcinné ode dne jejich zverejnéni na Webovych strankach a nahrazuji
vSechna predchozi znéni.

V Olomouci dne 9. listopadu 2026

TAROT JAKO TERAPIE s.r.o.

Mgr. Hana Svébov4, jednatelka
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